QUALIDADE
DE VEICULO

N source SOLUCOES

NEW VEHICLE EVALUATION (NVE) Mercado

- Projeto de consultoria na fabrica com dias inteiros in loco Cliente:

Necessidades
e Expectativas
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Montadora:

- Centenas de testes e avaliagdes na perspectiva do cliente (VOC), Novo Veiculo
utilizando estudos de mercado e pesquisas atuais

- Veiculos de referéncia do cliente e da concorréncia sao testados e
comparados e

P Desalinhamento

- Apresentac¢ao com niveis de gravidade/severidade e acdes

. . . - Desenvolvendo a partir do entendimento das
imediatas de melhoria/correcdes

necessidades do cliente:

Mercado

O processo de desenvolvimento de produtos exige grandes quantidades de dinheiro,
pessoas e tempo.
Cliente:

= O sucesso depende da coordenagao eficaz de varios grupos com objetivos por : Necessidades
vezes contraditérios: vendas, marketing, engenharia, fabrico, qualidade, Novo Veiculo e Expectativas
fornecedores, etc.

Montadora:

= (Os produtos resultantes estdo muitas vezes menos alinhados com as
necessidades e expectativas do mercado do que gostariamos de admitir (o n. .
cliente é "esquecido”). Alinhamento
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Exemplos de Relatérios Detalhados - 1/3

Questbes de moldagem/acabamento

m A fitade borracha das janelas estdo em relevo na coluna B. As
ondulacdes séo visiveis também na coluna C — Hatch
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e ®m A moldurado vidro dianteiro do condutor estd amassada em 2
pontos na parte superior. (Imagem néo disponivel) - Hatch

m Também haintermiténcia na borda traseirada coluna B, e na
moldura da janela traseira do lado do condutor, no canto
superior dianteiro. - Hatch

m A borracha na parte de tras do vidro traseiro do lado do condutor
esta dobrada em cima e em baixo. - Hatch




Exemplos de Relatérios Detalhados - 2/3

Questbes de moldagem/acabamento (continuagao):

® A borrachado vidro na parte de tras da janela traseira, que liga ao
aplique, esta mal colocada na parte superior (ndo sobre o aplique). -
Sedan
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® O molde de borracha da vala na frente do veiculo é ruim, umavez que
se pode ver a barra de suporte metélica na extremidade cortada. Nao
€ tdo natraseira, umavez que o vidro traseiro o cobre. - Sedan

® A base do para-brisas esta mal encaixado no cap6 no lado do
passageiro. — Sedan

® A fitanaporta dafrente do passageiro esta cortada. - Sedan

® A moldurainterior na parte de tras da abertura da porta do passageiro
ndo esta nivelada. Também estéd enrugado na porta traseirado lado
do condutor, por cima da cava da roda. - Sedan
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Exemplos de Relatérios Detalhados - 3/3

L)

Regulagem do banco reclinavel - Comandos dificeis de entender, u

® Alocalizagdo do regulador do banco reclinavel é dificil de localizar e,
guando o cinto de seguranca é utilizado, o cinto passa por cima da
alavanca. - Hatch & Sedan
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m Se o regulador do banco reclindvel ndo for completamente liberado
as engrenagens de ajuste ficam presas. - Hatch & Sedan




Muito Obrigado!

+55 11 99560-5305 | sergio.sanchez@nsource.com.br | sergiosanchezl@terra.com.br
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