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- Perfil do comprador da marca e a jornada on-line com pontos de
maior impacto na procura de um veiculo MCITICIgNE Fxpressar o interesse inicial

- Experiéncia de navegac¢ao no site da montadora

- Interacdo on-line com a concessionaria e gestao de leads Buscar

. - Mais detalhes do modelo na web
informacoes

- Impacto das redes sociais na escolha de veiculos e na visita a
concessionaria

Visitar a
Escolher concessionaria
para fazer o test
drive
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Cobertura JSS

, Ofertas especiais e preco

Informagdes do modelo, recursos e
‘ especificagdes do veiculo

dos servicos

Localizagdo da concessionaria e informagdes

Conteudo do
site da

montadora

Precisaso | ---- _--4  Construgao e personalizagao de veiculos
Informagdes Navegacao no
Qualidade . fornecidas pela site da - Localizagdo dos links
concessionaria montadora —
——— ) W 4 A N\ - Fluxo légico
Transparéncia  |--__§
Conteudo
Mencio daC — Capacidade de o -
€ng¢ao da Loncessionaria = =l resposta da Aparenua do site ~< LayOUt

da montadora

concessionaria

Resposta Rapida

Aspecto e sensa¢do

Velocidade do

Maneira Adequada

site da

Qualidade das imagens

montadora

-~ I Tempo para mudar paginas

Tempo para carregar N

3 Tempo para executar plugins




Interacoes com a Concessionaria

Vocé entrou em contato on-line com Atividades realizadas e contetdos visualizados/utilizados durante o seu contato
a concessionaria? com a concessionaria
CLIENTE mN3o mSim B CLIENTE M Todos os Shoppers

. . 63%
Pedido de orgamento/pedido de preco °

45%
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. L s 37%
Fazer um pedido de empréstimo/crédito
45%
37%
Obter localizagao e numero de telefone °
16%
33%

Enviar uma pergunta online sobre o veiculo
23%

%
Pesquisa de inventario de veiculos 30%

Todos os Shoppers m N3o Sim Avaliar o seu veiculo
Localizar uma concessionaria
Agendar um test drive

Agendar uma consulta de vendas

1)

Fazer uma reserva online

F




Analises llustrativas

Perfil do comprador on-line
do setor automotivo

* Oscompradores pesquisam em
casa (93%), nos dias uteis (90%),
utilizando um smartphone (85%) e
sao influenciados pelo preco (51%),
a marca/modelo (49%) e as
condicoes de financiamento (39%).
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Quem, O Que e Quando

Principais habitos da busca on-line por automéveis:

9 3 % pesquisam em casa Principais buscas on-line:
51% Preco
90(y 49% Modelo
O Compram em dias Uteis

39% Pagamento/Financiamentos/Crédito

19% Escolha da concessionaria

73% Compram no periodo da tarde

(0)
58 /0 Compram on-line em horarios entre 18h-21h

Dispositivos usados \/

para compra on-line: @ 95% L | 67% D 15% 9%

Smartphone Desktop Tablet Smart TV




Muito Obrigado!

+55 11 99560-5305 | sergio.sanchez@nsource.com.br | sergiosanchezl@terra.com.br
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